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Zarucni podminky

. Spole¢nost VEKRA garantuje bezplatné odstranéni
zavad na svych vyrobcich takto:
a) podobu 60 mésicu - v pfipadé, Ze dodavka je
uskuteénéna s montazi pracovniky firmy VEKRA,
4 v roge - neboji autorizovanou firmou
Za rucni I |St| na b) po dobu 24 mésicl - v pfipadé, Ze dodavka je
uskuteénéna bez montaze
c) podobu 24 mésicl - na dodavku a montaz dopliku
(venkovnich rolet v pfipadé, Ze jsou soucasti
dodavky oken, vnéjsich a vnitinich parapetd,
stieSnich oken, zaluzii a insekticidnich siti)
. Zarucni Ih(ta poc¢ina dnem piedani vyrobkl bez zavad
-viz body 1a)a 1c), nebo dnem expedice vyrobku - viz
bod 1b)

. Zarucnilhita se nevztahuje:

a) na vady vzniklé neodbornou montazi, neni-li tato
provedena firmou VEKRA, nebo ji autorizovanou
firmou

b) na vady vzniklé neodbornou manipulaci
odbératelem

Cislo ZakaZKV' . Odstranéni zavad uplatiujte pisemné:
VEKRA spol. sr.0. -reklamacni odd.
Hlavni456, 250 89 Lazné Tousen
- : fax: 326 901 630
Datum montaze: e-mail: reklamace@vekra.cz

Pri reklamaci uvadéjte vzdy ¢islo zakazky, Eislo polozky,
popis reklamované vady a Vas3e tel. spojeni.

Podpis:




sparova nikdy neotacejte klikou pfi otevieném
mikroventilace okennim kfidle!!!

Aby byla zachovana dlouha funkénost Vasich oken
a zaroven zajiSténa jejich provozni bezpecnost,
je nutné dodrzovat nasledujici pokyny:

akenni kiidlo nesmi nenarazejte a netlacte nepokladejte Zadné
byt vystaveno kfidlo na okraj predméty mezi ram
pfidavnému zatiZzeni okenniho otvoru a kfidlo

Vyrobce kovani doporucuje 1x rocne namazat nékolika
kapkami oleje zavésy a uzavéry (viz schema).
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. Pravidelnym o$etfovanim (mazaci tuk, olej) véech
funkci ovliviiujicich stavebnich dili zachovate lehky
chod kovani a zaroven kovani chranite pred
predtasnym opotfebenim.

. Okna a dvefe Cistéte vzdy vodou s pouzitim bézného
saponatu (pfi suchém ¢isténi vznika staticka elektina).

. POZOR! Nikdy na okna a dvefe nepouZzivejte abrazivni
materialy (pisek apod.) ani technické prostfedky jako
benzin, fedidla, kyseliny a jiné agresivni latky.

UPOZORNENI: ochranné félie z plastovych profill je tieba
odstranit do 3 mésict od dodani vyrobku.




Abychom mohli byt jesté lepsi i VEKRA
FPIVICI=FATLIUN]

Jak jste spokojen s poskytovanymi sluzbami: © XM A
umm_”:u. mqo.,\mm vyrobek montazni celkovy
obchodnika nabidky prace dojem

123 45(||12345||12345||12345|[1234%5

1 - velmi spokojen, 2 - spokojen, 3 - drobné vyhrady, 4 - zdsadni vyhrady, 5 - nespokojen (odpovéd’ prosim zaskrtnéte)
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V pfipadé, Ze se Vam zda tato operace naro¢na,

ponechte sefizeni odbornikam.
PFi montaZi jsou okna a dve




